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Vreau si Incep aceasta carte prin a aduce
multumiri lui Dumnezeu, in primul rand, pentru ca
m—a)ajutat s ajung pana aici si sunt increzator ca va fi
cu mine si de-acum inainte, multumesc familiei mele
care m-a sustinut enorm de mult in expeditia mea
antreprenoriald si ii multumesc mamei mele, care
acum nu mai poate vedea ce am realizat, dar sunt sigur
ci ar fi fost super mandra de mine. Aceasta carte i se
datoreaza in mare parte ei, pentru cd am discutat cu ea
despre carte cu mult timp fnainte sd plece dintre noi
si dupa am simtit o responsabilitate de a nu 155? ace§t
proiect sd moara si abia atunci am inceput sa scriu
primele cuvinte din aceasta carte, in iulie 2020.

Vreau si multumesc comunitdtii mele de pe
Instagram si tuturor celor care m-au sustinut, inca d.e
la inceput, cadnd ma filmam in bucdtarie si cand abia
reuseam sa fac un Story pe Instagram.

s |



Acum ca stii si tu cad Instagramul nu mai este
pentru copii, ca Instagramul poate fi cel mai bun lucru
in promovarea ta sau a afacerii tale, ce spui, meriti si
fii pe Instagram?

IMPORTANT: Cand vorbesc despre importanta BﬁZEle unel

prezentei tale pe Instagram, nu ma refer la a avea un

n ot u
cont si atat, ci sa fii activ pe Instagram si sa folosesti Comunltatl pe
aceasta platforma la maxim potential, pentru a te ajuta ’
pe tine sau firma ta, sa dezvolti o comunitate. - I m
Bun, e momentul sa vorbim despre cum pui bazele nStagra
unei comunitati pe Instagram.
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Bazele unei comunitati pe Instagram

Inainte de toate, vreau sa definesc ce inseamna
0 comunitate pe Instagram pentru cd, deseori, este
confundata expresia asta cu a avea urmaritori pe
Instagram si e foarte eronat. Am dat un exemplu mai
devreme cum ca poti avea zeci de mii de urmaritori si,
totusi, sa nu ai o comunitate si ca poti avea doar cateva
mii de urmadritori si sa ai o super comunitate.

Sa ai o comunitate pe Instagram inseamna sa ai 3
categoril de urmaritori:

-urmadritori activi in comentariile postariilor
tale, care iti scriu mesaje private, vor sa colaboreze cu
tine, sunt clientii tai, sunt dispusi sa te ajute cu orice ai
nevoie (10% din urmaritori)

-urmaritori pasivi, care vad tot ce postezi, se
uita la fiecare Story, interactioneaza cu postirile tale
sporadic, dar nu sunt clienti (30% din urmaritori)

-urmaritori indiferenti, care sunt in comunitate
de mult timp, vizioneaza ce pui in Story si in Feed, dar

36

1 interactioneaza la postérile tale, nu iti rdspund la
. - ’ ~ ~ et 3 ~ O
stories si vor cumva s te urmareasca din umbra. (60%

(lin urmaritorti)

Procentajele acestea diferd de la cont la cont, dar
cam asta e procentajul mediu per cont, in Romania.

As vrea si intru in detaliu cu fiecare categorie, sa
intelegi cum ar trebui sa te raportezi la urmaritorii tal
5 sa vezi unde vreau sa ajungi pana la finalul acestei

mlltl
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Urmaritorii activi

Urmaritorii activi

O specie rard pe Instagram si foarte neglijata de
majoritatea afacerilor din Romania pentru ca genul
“sta de urmaritori exista deja, nu trebuie tu sa-i creezi
sau sd-i cresti.

Un bun exemplu sunt persoanele care cumpara
foarte mult online, iar dacd vor cumpdara si de pe
site-ul tiu nu inseamni cu tu i-ai convins ca e bine sa
cumpere online si ca pot avea incredere in procesul
ista de achizitie. Nu, ei sunt deja obisnuiti si fac parte
din categoria de oameni care cumpard foarte mult
online, sunt activi pe partea de achizitii online, deci tu,
ca business online, nu trebuie sa 1i educi ca e bine sa
cumpere online. Tot asa e si pe [nstagram.

Psihologia urmadritorilor activi este foarte
interesantd, pentru cd genul dsta de oameni cauta
si-si impartd, cit se poate de echitabil, activitatea
pe Instagram si cauta sa urmareasca acele conturi
care le oferd urmiatoarele: amuzament (clipuri video
amuzante), lifestyle (persoane care cdldtoresc sau
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persoane cu un stil de viatad de tip luxury), pierdere de
timp (momentele alea de scroll necontrolat, cand pur
si simplu pierzi timpul si nu te intereseaza neapirat
ceva anume de pe Instagram) si educatie (asta pentru
ca psihologic vorbind, oamenii se simt prost ci pierd
timpul, poate si din cauza celor din jur care, daci ne vid
stand pe telefon, ne acuzd ca pierdem timpul si atunci
noi cautam conturi care ne invati ceva, astfel incit si
putem spune ca noi nu pierdem timpul pe Instagram,
pentru ca invatam business de la X, invitam marketing
de la'Y si sfaturi de make-up de la 7).

Categoria asta de urmaritori este foarte pretioas3,
dar si foarte greu de intretinut, zi de zi, siptimani de
saptamana, de asta trebuie s3 avem content relevant,
specific pentru ei si sa ne focusdm si pe urmitoarele
doudcategorii,sdleaducemaiciinrandul urmiritorilor
activi, care sa ne ajute in a pune bazele unei comunitati
puternice pe Instagram.

Recent, discutam cu un proprietar de restaurant,
nou deschis in Timisoara, iar acesta se plangea ci
nu stie cum sa obtina clientii premium pe care-i are
un alt restaurant. Ideea lui era simpl3, hai si bagim
bani in marketing si sa aducem clienti premium care
mananca constant la restaurant si asta o si-mi duci
restaurantul la un nou nivel. In momentul respectiv,
eu, ca om de marketing, puteam si-i spun ci da,
trebuie sa investeasca mult in marketing, ca sa-mi
cresc incasdrile in agentie, dar am preferat si nu fiu
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om de marketing si sa fiu doar om, asa ca i-am exphcat
cum ca aceste comparatii nerealiste il pot c}u_ce chlar la
(aliment, pentru ca goana asta dupa urma_rltorl, dgar
¢ s3 fii mai tare decat concurenta, sa faci markvet-mg
mai mult decat concurenta si doar ca sa le arati tu
lor, este incredibil de toxica. Intamplarea facc? cd
:-vsjtaurantul concurent imi este destul de familiar,
cunosc persoanele din conducere si stigm care est(j:
situatia acolo si cum au ajuns la acest nivel. Astfel ca
1-am ijutut explica acestui proprietar de restaurantnou
deschis cum a ajuns restaurantul concurent_la navelu}
respectiv si cd a obtinut acesti clienti premium 1n 20
(e ani de activitate, in care a crescut de laanlaansia
(lezvoltat, pe parcurs, intreg conceptu} Ade restaurant,
nu prin marketing agresiv siatat. Nu ma m’,ce}e_ge grgslt,
este foarte important sa ai un mark?tlr}g ef1c1enAt si un
huget destul de mare, daca vrei sa ramal mereu in top,
dar lucrurile care dureaza nu se fac peste noapte. Si d.a,
1cest restaurant are clienti milionari, care fac parte d%n
categoria de “clienti (urmadritori) activi” s,ui care sustin
Jcest restaurant prin consumatie scumpa, chiar si de
10 ori pe saptamana.

Nu-ti compara comunitatea activa cu‘con_lunitatea
activi a altei persoane sau a altei afaceri, e 1rele_3vant.
Aiciai doud variante, fie iti dezvoltiin timp comupltatea
activ, fie o importi, facand diferite parteneriate cu
branduri sau persoane care au urmaritori activi. Dar
mai multe despre asta voivorbiin capitolele urmatoare.
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Comunitatea mea activi de pe Instagram a
cumparat produsele mele de Instagram Marketing
de peste 55.000 euro, in ultimele 12 luni, dar stii de
ce? Pentru ca eu mi-am dezvoltat propria comunitate
activd prin sute de postari pe Instagram, de-a lungul a
mai multor ani, retargetare cu zeci de mailuri, 29 de
webinarii online gratuite si fiecare webinar a durat
in medie 2 ore, asta inseamnai 58 de ore de webinarii,
in care am oferit foarte multa informatie de valoare,
sa-mi pot creste o comunitate care s3 fie din ce in ce
mai activa pe contul meu de Instagram. A meritat?
Mai uita-te o data peste cifrele de mai sus si daci
crezi cd a meritat sa muncesc pentru dezvoltarea unei
comunitati de urmaritori activi, scrie-mi un mesaj
privat pe Instagram (@ionut.tuta) si spune-mi ca ai
ajuns pana aici in carte si atunci voi stii ca si tu esti o
persoand activa In comunitatea mea. :)
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Urmaritorii pasivi
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Urmaritorii pasivi

Vreau sa-ti spun din start cad urmadritorii pasivi
sunt diamante neslefuite de tine si focusul principal
va fl mereu sd-i duci in categoria de urmaritori activi.
Cand cineva te urmareste, iti raspunde la un sondaj in
Story si iti mai lasa cate un comentariu la postari, din
ani in Pasti, trebuie sd pui osul la treaba si s gasesti o
modalitate de interactiune exact cu aceasta categorie
de urmaritori.

In urmatorul capitol voi vorbi despre cum si
dezvolti comunitatea de pe Instagram si acolo vei
invita concret cum sa targetezi categoria asta de

urmaritori, pana atunci, hai sa vedem de ce sunt ei in
categoria asta.

De cele mai multe ori, oamenii cind iti dau follow o
fac fie ai fost recomandat de Instagram in explore page,
fie ai fost recomandat de un prieten si, dupd o scurti
analiza a profilului tau, vor decide in ce categorie de
urmadritori intra. Altii, cdnd vad ceva ce nu e de prea
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mare interes pentru ei, devin indiferenti de activitatea
L pe [nstagram si intrd in categoria 3, altii decid Eé e
nteresant ce faci si intra in categoria 2 pentru ca au
nevoie de timp sd vada cine esti, ce faci, cu ce te ocupi si
cum ii poti ajuta, iar foarte putini decid sa intre direct
in categoria 1 de oameni foarte interesati de ceea ce
lici si sunt activi.

O sa-ti dau un exemplu, recent am fost contact
de un proprietar de afacere, cu o cifra de afaceri de
¢iteva milioane anual, iar ceea ce mi-a spus trebuie
< recunosc ¢i m-a pus foarte tare pe ganduri si ma
sandeam ca am gresit undeva. M-a sunat si mi-a spus
(i mia urmireste de 2 ani pe Instagram, ca-i place
ceea ce fac, valoarea pe care o ofer si ca vrea neaparat
sa-1 preluam drept client pe Instagram, pentru c'é e
convins de ceea ce facem noi. Si dupa ce s-a terminat
discutia, m-am intins pe canapea si aveam o cana de
cafea In mani, o cafea care s-a racit pand am ajuns
51 beau din ea pentru cd nu puteam sa inteleg ce fac
presit ca acest antreprenor de succes (apropo de asta,
multi spun ca bogatii nu stau pe Instagram, ei bine, e
cvident o afirmatie total eronatd) a avut nevoie de 2
ani de zile sa m3 sune si sa-mi spuna in alte cuvinte ca
2 fost in categoria 3 si dupa abia 2 ani a decis sa intre
in categoria 1 de oameni/clienti activi.

Realitatea e urmatoarea, nu ai cum sa-i multumesti
pe toti din prima, nu ai cum sa fii perfect, nu ai cum
sa fii ca o Inghetatd si sa-i faci pe toti fericiti, pana
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